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s personnes, qui leur permettent de développer et de mainbenir leurs compétences ot au lang de leur vie.

SOUTENIR LE DEVELOPPEMENT EXPLOITER LE NUMERIQUE COMME VECTEUR

DES COMPETENCES NUMERIQUES DE VALEUR AJOUTEE DANS LES PRATIQUES AU DEPLOIEMENT DU NUMERIQUE DANS
DES JEUNES ET DES ADULTES (191 M$) D'ENSEIGNEMENT ET D’APPRENTISSAGE (204 M$) LCENSEMBLE DU SYSTEME EDUCATIF (790 M$)

LE DEVELOPPEMENT DE L'OFFRE DE FORMATION LES PRATIQUES INNOVANTES LE PARCOURS EDUCATIF

Définir les compétences numérigues et les intégrer efficacernent dans l'offre de formation  Innover dans les pratiques denseignement et dapprentissage en misant sur le numeérigue Eﬁmml ”mjedelsiumdaﬁeﬁaupatmech:ﬂ‘mmpmﬂd
= Soutenir Tacquisition et I développernent de ressaurces éducatives numériques. - Mettre en place be dossier numiérique unific de ['dlive, gui e suivra tout au long de

- Encowrager des projets dinnowation ligs aux technologies numériques son parcours éducatif

- Diévelopper des outks dévalustion rrinistisriclle en formral nurmérique = Souteni et encadrer le développement des progiciels de gestion inksgrés dans les réseaux

bara . favosi . die [ixducation of de [enseignement supéricur
Assurer lali de eset lewr wiilisation - Acoroitre la communication et b collabaration entre kes intervenanits scolaires, les éléves

et les parents en exploitant le potentiel du numérigue

LES COMPETENCES ET LA CULTURE NUMERIQUES LES RESS0URCES ET LES SERVICES UN ENCADREMENT ADAPTE ET FLEXIBLE

CREER UN ENVIRONNEMENT PROPICE

- Etabilir un cadre de référence dos compitenons numéniques transversal i tous les ordres denscignoment
- Accroitre [wsape padapogique de la programmation nformatique

= Soulenir les inilialives dactions concerlées inter-ablissernents par la conslitution de pakes dinnovalion
dans des domaines de formation liés au numénque

Soutenir le developpement des compétences numeériques du personnel enseignant.
professionnel et de soutien
= Produire un nowveau référenticd de compétences de b proefession enseignante pour Favorser lintégration
des technolopies numériques dans kes pratiques pédapopiques des futurs ensefgnants
= Favoriser | formation continue du personnel enseignant, professionned el de soulien on matiene
de pédagogic nurmérique
- Maimiser les services actuels du RECIT et soutenir le leadership « pédagonumériques dans
bes iablissernents denseignenent
- Masdmiser le rike du personnel dédié 3 lintégration du numérique dans les établissements
denseignement supérieur
Soutenir les personnes et les orpanisations dans la transition vers une culture
- Valoriser les pratiques pédapopgiques innovantes et le potentiel du numérique en contexte éducabif
= Arnener s apprenants  satsr les possbilités, les enjewsc el les impacts de Nusage du nomiérigue,
inchuant ceu de protection de la vie privie

= Soutenir les établisserments pour le déweloppement de loffre de formation continue et
de perfectionnement des personnes en malkine de compelences nurménigues

- Déweloppes une plateforme nationale di ressouroes éducatives uméniques
- Soutenir la poursuite du déploiement dF cole en réseau

- Déployer e prét de livres nomiéniques en biblicthéque scolaire of encouraper leur ranslion vers
des carrefours dapprentissape

« Implanter une platefoo

LA FORMATION A DISTANCE

des différents ordres d'enseignement

« Favariser ke diploiement de | forrmation 3 delance 3 Fenseignenent primaine ol secondaire
- Developper bes cowrs en ligne ouverts massivernent pour répondre 3 des besoins de formalion
a grande échelle

« | avoriser le partage d'expertise en formation 4 distance

Consulté en ligne le 17 mai 2019:
http://www.education.gouv.gc.ca/fileadmin/site_web/documents/ministere/PAN_Tableau_synoptique VF.pd

Mutualiser les ressources et les services pour en optimiser [accés et en Favoriser le partage

Favoriser le déploiement de 'offre de formation a distance en fonction des besoins

- Regroupes lensemble de Maffre do feemation 3 distance on enseipnement supérieur - elampus Qudbec

Renforcer la gouvernance numerique et miser sur le partenariat

comme levier stratégique

- Instaurer une peovemance propice au dépleicment du numérique

- Renforcer la concertation avec les partenaires des réseaws de leduclion et
dee Persesgnermiend supétieur

- Stimuder la collaboration ave les entreprizes québécoises pour be développernent
de technologies educlives

L'ACCESSIBILITE

Garantir un accés auw numérique équitable et sécuritaire au sein

es établissements d'enseignement
ol Taoguasilion déeguipernents nunrigues & des Tins pédagogiques dans les dablisseren

coroitre [utilistion des ressources et logicieks en support 3 lapprentissape pour tous les.
pprenants, induant bes déves en difficulte dadaptation ou dapprentissage

Dffrir du soution aus usapers dos dablissernents pour los apparcils numériques. didics
i la padapogie

« Contribuer, pour e systéme éducalil, au plan daction gouermemental en

infrastructures numériques.

+ Renforcer la sarurité de linformation dans les réseaus de Maducation et

de Fensegnerment supérieur
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OBJECTIFS

FAVORISER LA REUSSITE ET LA PERSEVERANCE
DES ETUDIANTS

Le Collége choisit de s'assurer de I'adéquation entre son offre de
services d'aide et les besoins des étudiants, de bonifier I'aide dans
la classe (par exemple au moyen d’outils de suivis, de capsules
d’aide ou d'aide par les pairs) ainsi que de continuer & développer
son expertise en matiére d'aide & la réussite at & la persévérance.

VALORISER LA LANGUE FRANCAISE ET FAVORISER LE
DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES LANGAGIERES
DES ETUDIANTS

Le Collége choisit de déployer des mesures assurant la valorisation

de la langue frangaise et I'amélioration des compétences langagidres
de ses étudiants. Pour ce faire, il compte travailler notamment &
I'augmentation des taux de participation aux activités de soutien
ot de préparation & I'épreuve uniforme de frangais (EUF), & la
promotion de I'approche par genres textuels at a la mise an ceuvre
d’une programmation du Bureau culturel lié & la pédagogie (CLAP)
valorisant la culture générale et la langue frangaise.

AMELIORER LA CONCERTATION ET LA COORDINATION
DES INTERVENTIONS EN APPUI A LETUDIANT

Le Collége choisit d'améliorer la concertation et la coordination de
ses services d'aide en ce qui a trait & la prévention, au dépistage
des étudiants en difficulté, au référencement, au soutien st aux
suivis effectués. Pour ce faire, il compte effectuer un diagnostic
des parcours des étudiants, un diagnostic des pratiques existantes
éprouvées et une recension de pratiques a expérimenter en

Consulté en ligne le 17 mai 2019:
https://www.crosemont.gc.ca/wp-content/uploads/2019/02/ROS-0021_Plan_strateg_2019 web_v2.pdf
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DEVCIR + Démographiques

Comparaison rétroaction auk
vidéo, visioconférence

(Facchin, 2018)
http://bit.ly/Devoirplus
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A X D Projet pilote tuteur-accompagnateur

de I'apprenant (Facchin, 2019)

Service d'aide en francais ) o
http://bit.ly/PublicationsRecherche

(Cabot, Facchin, Boisvert, en
cours!)
http://bit.ly/aidefrancais
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L'importance de Ia motivation (Pintrich, 2003)
VALEURS

Orientation des buts
(apprentissage, performance, évitement)

ATTENTES

Sentiment d’auto-efficacité
(Bandura, 1986; Viau, 2009)

Valeur de la tache
(importance, utilité et intérét)
(Viau, 2009)

Sentiment de controle Composante affective (a ne pas négliger, les

émotions influencent la performance!)
(Linnenbrink-Gracia & Pekrun, 2011)

ENGAGEMENT

Comportemental (quantité d’efforts, temps, etc.)

Cognitif (qualité des efforts: gestion du temps, demande d’aide, etc.)

Affectifs (émotions liées)

Bandura, A. (1986). Social foundations of thought and action: A social cognitive theory. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall.

Linnenbrink-Garcia, L., & Pekrun, R. (2011). Students’ emotions and academic engagement: Introduction to the special issue. Contemporary Educational Psychology, 36(1), 1-3.
Pintrich, P. R. (2003). Motivation and classroom learning. In W. M. Reynolds & G. E. Miller (Eds.).Handbook of psychology: Educational psychology(pp. 103-122). New York, NY: Wiley.
Viau, R. (2009). La motivation a apprendre en milieu scolaire. Montréal: ERPI.
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La motivation des apprenants en ligne est un facteur crucial, encore plus important que dans un cours en présentiel (Artino 2008; Keller, 2008)

*Plus de motivation intrinséque (Hartnett, 2016; Ryan et Deci, 2000)
eorienté vers les apprentissages (Facchin & Brodeur, 2016)

Le sentiment d’auto-efficacité en FAD (Poellhuber & Chomienne, 2006)

eEtre capable de se discipliner (éviter la procrastination)
eConsacrer un temps suffisant au cours

ofixer un horaire d’études et respecter les échéances de devoirs
eProgresser régulierement

eSe mettre au travail rapidement

Lien significatif avec rendement scolaire au Cégep a distance

*En 2007: davantage que le MSLQ (Poellhuber & Chomienne, 2006)
*En 2018:.25** avec la note au cours (Facchin, 2018)

Interventions favorisant le sentiment d’auto-efficacité dans les cours en ligne (Miltiadou & Savenye, 2003)

Analytique de I'apprentissage

*Plus d’engagement comportemental dans le projet pilote que le groupe témoin (Facchin & Mangerel, 2019)
sLien significatif avec la note au cours (.70**) davantage que la MGS (.14*) (Facchin & Mangerel, 2019)

Hartnett M. (2016) The Importance of Motivation in Online Learning. In: Motivation in Online Education. Springer, Singapore

Miltiadou, M. & Savenye, W.C. (2003). Applying Social Cognitive Constructs of Motivation to Enhance Student Success in Online Distance Education. AACE Journal, 11(1), 78-95. Norfolk, VA: Association for
the Advancement of Computing in Education (AACE). Retrieved May 18, 2019 from https://www.learntechlib.org/primary/p/17795/

Ryan, R. M., & Deci, E. L. (2000). Intrinsic and extrinsic motivations: Classic definitions and new directions. Contemporary Educational Psychology, 25(1), 54-67. doi: 10.1006/ceps.1999.1020.
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https://www.learntechlib.org/primary/p/17795/
https://doi.org/10.1006/ceps.1999.1020

Est-ce que les interventions a caractere motivationnel influencent 'engagement
comportemental et le rendement scolaire?

Engagement
comportemental

Sentiment d’auto efficacité Rendement scolaire
en formation a distance

Interventions
motivationnelles

© Stéphanie Facchin & Sabrina Boisvert, Cégep a distance, Montréal, QC



Recherche évaluative orientée vers la prise de décision (pepover, karsenti & komis, 2011)
«Used-inspired basic research : objectif de compréhension scientifique ET d’utilité dans la
pratique (pintrich, 2003)

Design quasi expérimental pour le projet pilote (GE= 2060 VS GC = 8060)

Etude transversale sur la motivation

> Sentiment d’auto-efficacité en formation a distance, SAFAD (Poellhuber & Chomienne, 2006). 8 items, a = .89
Engagement comportemental : nombre de traces laissées dans Moodle
VD Rendement scolaire: note au cours, mention (abandon, échec, réussite)

6 sessions

Interventions motivationnelles tout au long du cheminement

Depover, C., Karsenti, T., & Komis, V. (2011). La recherche évaluative. In T. Karsenti et L. Savoie-Zajc (dir.), La recherche en éducation : étapes et approches (pp. 213-228). Saint-Laurent : ERPI %\"
Pintrich, P. R. (2003). A motivational science perspective on the role of student motivation in learning and teaching contexts. Journal of educational Psychology, 95(4), 667.. :\\

© Stéphanie Facchin & Sabrina Boisvert, Cégep a distance, Montréal, QC gED?E'lFANCE
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LES INTERVENTIONS MOTIVATIONNELLES ET ACADEMIQUES!
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Data-driven
interventions

Facchin (2011,2016, 2018, 2019)

Poellhuber et Chomienne (2007) Le cheminement type de I'étudiant et les interventions du tuteur

Délai de 6 mois — Envoi des devoirs Délai de 3 mois - Examen

Confirmation -
Fréquentation scolaire

= = =

2e mois 3e mois

ler mois

~ ler mois 2e mois 3e mois 4e mois 5e mois 6e moi:.

-

Relance 5
( Relance 1 ) C Y Relance 3 C )
Relance 2
( Relance 4 o L
1 Relance 1 : Invitation a remettre le premier devoir
A H Relance 2 : Invitation & contacter le tuteur
( Retroaction ) (résultats de 70% et -)
. 0 Relance 3 : Invitation a remettre le dernier devoir
Encadrement et soutien ou a faire une demande de prolongation
- : Relances 4 et 5 : Invitation a s'inscrire a 'examen
( Accueil )
§
© Marie-Michéle Rhé , Stéphanie Facchin & Philippe Mangerel, Cégep a distance, Montréal, QC &
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Mission : Augmenter |la persévérance de |'apprenant en soutenant son
engagement dans ses études et en misant sur la qualité de la relation
pédagogique

Pour ce faire, le tuteur:

— Assiste, soutient et apporte une aide motivationnelle et organisationnelle a
I"étudiant

— Etablit une relation de confiance favorisant un rapport interpersonnel avec
I’étudiant

>0
7]
0



INVITATION A UNE SEANCE
D'ACCUEIL EN
VISIOCONFERENCE

AVEC VOTRE TUTRICE
SABRINA

PRESENCE REQUISE

PARTIR DU BON PIED!

HORAIRE DE
VOTRE TUTRICE

DISPONIBILITES

CHOISIR PARMI LES DATES:

MARDI LE 22 MAI DE 11 H 00 11 H 30
MARDI LE 29 MAI DE 17 H 00 A 17 H 30

CONFIRMER VOTRE PRESENCE AU TUTEUR
VIA LA MESSAGERIE POUR OBTENIR LE LIEN VERS LA
VISIOCONFERENCE

© Sabrina Boisvert & Facchin Cégep a distance, Montréal, QC
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Introduction au cours et a la séance d'accueil

CEGEP
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Littérature québécoise

601-103-MQ

Objectif: Rédiger un commentaire composé de 700 mots

Ce que vous devez
savoir avant de commencer:

Objectif: Sadapter aux études a distance

Gérer son temps et son stress
- Rituel de travail
- Echéancier
Limiter le temps disponible
S’adapter et prendre des décisions
Objectifs et persévérance
Bien se préparer:
Compléter le module et les
exercices
Effectuer le formatif
Faire une premiére lecture du
devoir avant le module
Ne pas étre a la derniére minute

Rester motivé, est-ce possible?

Les deux régles de la procrastination:
1) Fais-le aujourd’hui
2) Demain, ce sera encore aujourd’hui

© Sabrina Boisvert & Facchin Cégep a distance, Montréal, QC

Pour communiquer avec moi!
Messagerie

Téléphone: 514 864-6464 ou 1 800
665-6400, option 2, poste 8846

Visioconférence: sur rendez-vous

Rendez-vous téléphonique ou en
visioconférence:
http://lickst.at/agenda-de-Sabrina

Horaire:
Lundi au Mercredi: 10 ha 18 h 00
Jeudi et vendredi: 8 h 302 16 h 30
Samedi et dimanche: congé

Ftudier au Cégep a
distance / Projet-Pilote

Les enjeux d'une formation 3 distance: la
solitude, la démotivation, Ia désorganisation,
Fanxiété, 'abandon, etc.

Comment les éviter?
Me contacter!

Bien s'organiser (échéancier, rituel de
travail, etc.)

Connaitre ses outils de travail

Bien comprendre la structure du cours et
les objectifs de ce dernier.




Echéancier
Outil détaillé et
flexible qui s’ajuste
selon les besoins
de I'étudiant

601-103-MQ - Littérature québécoise
Echéancier

A remplic
Pl oty s bt 20050
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Relance au premier devoir (35 jours)

Relance au deuxieme devoir (60 jours)
Relance au devoirl dont la note est de moins de 70%
Relance au devoir2 dont la note est de moins de 70%

Relance pour le danger d’abandon

Relance pour l'inscription a 'examen




Bonjour,

J'espere que tu vas bien et que ta session n'est pas trop chargée. Si je t'écris aujourd’'hui, c'est parce que je tenais a prendre de
tes nouvelles, voir comment se passe le déroulement de ton cours a distance et te rappeler que je suis disponible si tu as besoin
d'aide pour la matiére, les devoirs, mais aussi pour t'aider si tu as de la difficulté a organiser ton temps.

J'en profite aussi pour t'inviter a écouter ma capsule: Capsule de ta tutrice

En espérant avoir de tes nouvelles bientot!

PS. Je tinvite a prendre un rendez-vous téléphonique ou en visioconférence dans mon agenda. Cela nous réserve une demi-

heure durant laquelle nous pourrons parler de ton cours, de ton devoir, de tes inquiétudes, etc. Voici le lien, n’hésite surtout pas a

t’en servir: Agenda de rendez-vous

Bonjour!

Je suis agréablement surpris que vous fassiez un suivi. En effet, j'ai un horaire assez chargé, mais je vais y parvenir. D'ailleurs, je
vous remets la version finale du premier devoir sous peu.



https://youtu.be/Epg0ygVqmuc
http://lickst.at/Agenda-de-Sabrina

Capsule vidéo pour encourager I'étudiant a remettre son premier
devoir

CEGEP
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Féliciter/encourager I'étudiant

Donner des explications visuelles completes
Aider a restructurer la pensée

Rassurer |'étudiant

Offrir du soutien

Rappeler notre présence

Proposer un rendez-vous

© Sabrina Boisvert & Facchin Cégep a distance, Montréal, QC -
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Bonjour Madame Boisvert,

je voulais vous dire un gros merci d'avoir pris le temps de bien annoté tous mes devoirs, les
commentaires étaient vraiment constructifs et j'ai viaiment apprécié la rapidité de vos réponses.
J'ai fait mon dernier examen aujourd'hui, c'est mon dernier cours avant d'avoir mon DEC en soins
préhospitaliers d' urgence.

Merci encore.

Bonjour Sabrina,

Suite a la lecture de tes commentaires et de la grille d'évaluation, je me sens plus outillée pour
faire face a la suite des devoirs. Je vais compléter et t'envoyer le deuxieme, si ma compréhension
des taches n'est pas meilleure, je prendrai alors rendez-vous avec toi. Je ne pense pas que cela
sera nécessaire puisque ton message vocal et les commentaires laissés sur mon devoir étaient
tres clairs.

Merci beaucoup et bon weekend

CEGEP
A DISTANCE
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Briser l'isolement

L'aider a s'approprier la
démarche d'apprentissage

Développer son autonomie

A exprimer d'éventuelles
difficultés
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Nourrir sa motivation

S'orienter vers des
ressources sur la mise a
niveau des connaissances et
compétences nécessaires
pour améliorer ses chances
de réussite

N
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mm - -

SAFAD

Engagement 1 2592 197 271,23
comportemental

Note au cours 0 97 57,41 34,38
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400

230

200

190

100

* %
*% 240,143 *k
(78,25)
18,65
(97,96)

En

F (2, 205) = 117,68; p<.01

333,98
(338,81)



1 2 3 4 5
1
1. Age
Corrélation de -,232 1
Pearson
2. MGS Sig. ,000
Corrélation de ,104 -,021 1
Pearson
3.SAFAD Sig. ,007 ,600
Corrélation de ,238 ,051 , 124 1
Pearson
4. Engagement .
comportemental Sig. ,000 ,208 ,001
Corrélation de ,189 270 ,207 ,398 1
Pearson

5. Note au cours Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
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Engagement
comportemental

2%

N\

Sentiment d’auto-efficacité .
» Rendement scolaire

en formation a distance

21%*

Baron, R. M., & Kenny, D. A. (1986). The moderator-mediator variable distinction in social psychological research: Conceptual, strategic and statistical considerations. Journal of Personality and Social Psychology, 51,
1173-1182
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Le sentiment
d’auto efficacité et
I'engagement

comportemental
sont tous les deux
liés a la note au
cours.

L'engagement
comportemental
est un excellent

indicateur du

rendement
scolaire dans le
projet pilote.

Les interventions
ont un effet sur
I'engagement
comportemental.
Le niveau est
méme plus élevé
dans le groupe
pilote que dans le
groupe témoin
(Facchin, 2019).
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Ce qui favorise la
motivation c’est
de s’adapter a
chaque apprenant
et de lui donner

juste ce dont il a
besoin.

'augmentation de
la motivation se
voit dans les
changements de
comportements:
ils sont davantage
proactifs.
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